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Caproiut 1

AFACEREA TA
TE CONDUCE PE TINE?

es si-a pornit afacerea in domeniul IT ca un

mijloc de a stringe bani pentru a merge la Fa-
cultatea de Medicina. Nu s-a gandit niciodata cd si-ar putea
face o cariera sau un viitor cu ajutorul acestei afaceri, pana
nu s-a trezit prins in vartejul ei. Afacerea a dobandit viata
proprie, crescand datoritd a ceea ce el a descris ca fiind
Jforta brutd”. Wes se simtea energizat de fiecare oportuni-
tate care i se ivea in cale. Prindea orice proiect nou, in ciu-
da presiunii pe care acesta il exercita asupra resurselor
lui si a impactului negativ pe care toatd aceasta dezvol-
lare o avea asupra tuturor. Angajatii sdi ajungeau acasa
epuizati la sfarsitul fiecdrei zile. Wes stia cd risca sa piarda
oameni-cheie, daca mai continua sa ii preseze, si aproape
A nu mai avea timp pentru familia sa.

Experienta lui Jim ca presedinte si proprietar al unei
firme de servicii de securitate insemnase o dezvoltare
continud. Nu cunoscuse niciodatd nimic in afara de castig
pina la 1 octombrie 2008, prima zi a anului sau fiscal,
care, IntAmplator, a coincis cu inceputul crizei de pe Wall
Street si a recesiunii economice. Telefonul suna mereu si
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toti spuneau acelasi lucru: , Trebuie sd ne reducem buge-
tul”. Compania sa a pierdut 18,5% In cateva luni. Nu avea
idee ce sa faca in acea conjunctura de piatd, nu avea expe-
rientd, niciun plan si pe nimeni care sa il sfatuiasca. Se
simtea lipsit de putere si singur. Teama lui de esec si izo-
larea cresteau pe zi ce trece. Desi nimeni nu stia acest lucru,
1i era teama ca nu va putea plati salariile. Nu dormea aproa-
pe toata noaptea se izolase de familia lui, iar la serviciu
era tot timpul ingrijorat.

Christopher isi dublase cifra de afaceri, care ajunsese
de la 10 milioane de dolari la 20 de milioane, intr-un timp
relativ scurt. Cu toate ca se descurca bine, 1i era teama ca
ar putea esua si pierde totul. Intr-un fel, aceasti teama era
un lucru bun, deoarece era un semnal ca trebuie sa caute
ajutor inainte de a incerca sa duca firma la nivelul urma-
tor. Christopher crescuse in Camerun, Africa, unde, po-
trivit explicatiilor lui, afacerile aveau de obicei o durata
foarte scurta de viata - patru sau cinci ani - din cauza lip-
sei unor sisteme de afaceri. Era ingrijorat in legatura cu
managerierea dezvoltdrii rapide a companiei sale. Ar fi pu-
tut sa faca cateva schimbari oportune? Avea oamenii potri-

viti? Aveau acestia nevoie de training? Era leadershipul

sau la nivelul asteptarilor?

Tessie si David, Wes, Jim si Christopher sunt asemenea
multor proprietari de afaceri care trebuie sa se confrunte
cu un mare impas pentru a-si da seama cd, daca vor sa
aiba o afacere durabild, nu pot sa isi administreze aface-
rea asa cum au facut-o pana acum. Altii isi dau seama in-
stinctiv de acestlucru, inainte de a suferi vreun prejudiciu.
Insa, adeseori nu inteleg ce trebuie si schimbe si de ce.

Acesti proprietari de afacere nu sunt singurii aflati
intr-o astfel de situatie. Povestile seamana cu cele ale pro-
prietarilor de afacere din tara si din intreaga lume. De
multe ori, oamenii de afaceri se vad prinsi in situatia frus-
trantad de a-si investi tot timpul, toata energia, toate efor-
turile si resursele pentru a face fata solicitarilor curente,
iar acest lucru impiedica afacerea sa treaca la urmatorul
nivel. Este ca prezentarea unei oferte inselatoare, in care
produsul sau serviciul nu este ceea ce te asteptai (bait
and switch). Multe dintre lucrurile pe care le-ai facut pen-
tru a construi firma ta pani la nivelul curent de dezvoltare
nu iti mai folosesc. Ai atins un plafon sau stii ca o vei face,
(lacd nu vei schimba lucrurile inainte de urmatorul val de
dezvoltare.

Poate cd te confrunti deja cu cateva probleme epuizan-
te: pierderea unui angajat-cheie sau a unui furnizor, lipsa
implicarii angajatilor, probleme cu responsabilizarea an-
pajatilor sau posibila pierdere a unui client important din
cauza concurentei acerbe. Este clar ca ai pierdut contro-
lul, desi faci eforturi si-1 pastrezi. In ciuda controlului tdu
ferm, nu tu iti conduci afacereaq, ci afacerea te conduce pe tine.
Dar nu intelegi de ce. Nu te poti detasa de cerintele presan-
te ale vietii de zi cu zi pentru a privi In perspectiva deoa-
rece nu ai timp. Daca ai putea face acest lucru, poate ti-ai
(la seama ca multe dintre problemele intdmpinate de tine
s1 de angajatii tai se datoreaza faptului ca nu va concen-
tra{i asupra principiilor fundamentale - Directie, Operare si
Control (DOC) - care iti pot structura afacerea mai bine si
iti pot oferi deschiderea de care ai nevoie pentru a trece la
urmatorul nivel, sd obtii profit si sa ai o afacere durabila.
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Stabilirea directiei

Stii de ce afacerea ta nu da rezultatele pe care le-ai

sperat si asteptat? In multe cazuri, acest lucru se datorea-

za lipsei unei directii clare a afacerii. Clarificarea directiei
necesitd gandire atenta si comunicare. Deoarece esti atat
de ocupat cu lucrul la afacere, faicand tot posibilul pentru
a contribui la succesul ei pe termen scurt, nu iti poti per-
mite luxul de a te gandi si de a lucra tot timpul la o directie
pe termen lung pentru companie. Desi ar aduce o mare
schimbare, asta ti-ar lua un timp pretios, iar tu iti ocupi
ziua stabilind un tip diferit de directie - micromanage-
ment pentru angajati, clienti, furnizori si parteneri de afa-
ceri. Te imparti in multe directii; pur si simplu, nu ai timp
sa te distantezi si sa te gandesti la viitor. Cu atatea lucruri
de facut, te simti norocos ca poti ajunge la sfarsitul zilei,
usurat cd te poti mentine pe linia de plutire.

Stabilirea directiei nu se refera doar la planificarea pe
termen lung. Este necesara si pentru planificarea pe ter-
men scurt. imi place s3 consider directia ca pe o harti
rutiera folosita pentru caldtorii. Trebuie sa gandesti pe
termen lung, pundandu-i intrebari cum ar fi:

¢ Unde vreau sa merg?

e (e vrem sa fim noi (compania) atunci cand vom ajunge
acolo?

Insi trebuie sa ganditi si pe termen scurt si sa cumpaniti
la urmatoarele intrebari:
» Cine sunteti voi (compania)?

e Unde va aflati in acest moment?

33 TU CONDUCI AFACEREA

 Cine vreti sa fie compania voastra in aceasta cdldtorie?
» Cum vreti sa faceti afaceri In timp ce sunteti pe drum?

Fixarea unei directii inseamnd sd fii constient, sd ai for-
muldri clare, sd comunici ceea ce faci in fiecare zi si cum
vrei sd arate afacerea ta in viitor. In acest scop, trebuie si
inveti sa iti largesti orizontul gandirii, punandu-ti urma-
toarele intrebari:

« Cum se va incadra afacerea ta pe piata?
« Cum vei oferi leadershipul necesar?

Toti se bazeaza pe tine, antreprenorul, sa le oferi o di-
rectie clara care sa-i ajute sd afle si sd inteleaga unde sunt,
ce fac si de ce, precum si Incotro 1i vor purta aceste efor-
turi si energie.

Trebuie sa comunici toate aceste lucruri si sa creezi
planuri pentru ca toti si ajunga acolo. In acest rol de lider
vizionar, poti implica mai multi oameni, le poti oferi un
scop care sa le capteze atentia sili poti stimula, conectandu-i
la semnificatia contributiei lor la atingerea obiectivului.
Iira o directie clard, ai un grup de oameni cu idei diferite
in legatura cu directia in care trebuie sa meargg, ce trebu-
le sa faca si cum sa ajunga acolo. Dispersati, poate chiar
(lezorientati, nu au cunostintele sau inspiratia necesara
care sa-i ajute sa se simta motivati de insemnatatea mun-
cii lor in tot planul de ansamblu. Nu sunt constienti de
faptul ca ceea ce fac ei are legatura cu activitatile altora;
nu stiu ce va insemna munca lor pentru client saptamana
viitoare sau pentru companie peste sase luni ori pentru
comunitatea extinsa peste sase ani. Chiar daca angajatii
tai lucreaza in acelasi spatiu in cadrul companiei, ei nu
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inteleg cu adevarat modul in care toate lucrurile sunt le-
gate unele de altele. Fara acest simt al scopului si al conexi-
unii pline de sens, nu pot functiona la potential maxim.

Atunci cAnd simti c3 trebuie s3 faci totul singur si cd §

nimeni altcineva nu are idee ce trebuie facut in afara de

ceea ce se afla chiar In fata lui, este greu sa lucrati impre- §
una ca o echipa cu randament ridicat. Niciodata nu exista §

suficient timp sa faci toate lucrurile pe care cei implicati

in afacere le vor de la tine si este greu sa identifici priori-

tatile. Fard o directie pe termen lung, angajatii, furnizorii
si partenerii se bazeaza exclusiv pe tine pentru realizarea
sarcinilor de zi cu zi si pentru luarea deciziilor. Le-ar pla-

cea si ia decizii si s3 aib initiativa, venind cu idei si incer- |

cand lucruri noi, Insa ei nu simt ca pot face acest lucru

fira si te consulte. Astfel, se perpetueazi un ciclu al con-

trolului strans, frustrant, care te limiteaza.

Probabil nu vezi sau nu intelegi felul in care propriul |

tdu comportament, propria comunicare sau lipsa aceste-
ia, precum si deciziile tale ii afecteazi pe cei din jur. In
acelasi timp, angajatii tai nu inteleg in ce mod munca lor
contribuie la realizarea unui scop mai important al com-
paniei. Ei vor sa stie incotro vrea sa duca antreprenorul

compania pentru a putea intelege cum pot schimba lucru- |
rile, astfel incit sa ajute compania sa isi atingd obiectivul. |

Faptul de a avea un simt al directiei implica intelege-
rea modului in care afacerea ta se incadreaza pe intreaga
piatd, in ansamblu. Dacd nu intelegi acest lucru, atunci va
fi aproape imposibil sa anticipezi si sa reactionezi la
schimbarile din jurul tau, care iti pot influenta afacerea.
Acest lucru poate duce la o pierdere a clientilor, a profitu-

rilor si a avantajului competitiv, iar in final, ar putea face
ca afacerea ta sd ramana in urma.

Legarea operatiunilor

Atunci cand tie si afacerii tale va lipseste directia, ope-
rarea afacerii nu este organizata in mod adecvat si nici
orientata catre un scop, pentru a ajunge la rezultatul dorit.
Acest lucru creeaza mai multe probleme:

« Atribui oamenilor anumite roluri si responsabilitati,
fara sa le oferi si parametrii de care au nevoie pentru
indeplinirea lor. De multe ori, faci acest lucru doar
pentru ca ei sunt acolo sau crezi ca te poti baza pe ei,
dar nu stii cu adevarat daca au abilitatile si calificarea
necesara pentru a face fata problemelor ivite.

« Pe masura ce afacerea ta a crescut, a depasit abilitati-
le si talentul oamenilor tai, Insa nu ai timp sa le oferi o
pregdtire suplimentara. Oamenii pot fi managerizati
gresit sau pot sa nu fie managerizati deloc, iar tu nu ai
cum sa 1i tragi la raspundere.

« Angajatii nu stiu sigur cum pot contribui si cum pot
face o schimbare pentru companie. Pot sa mearga
doar pana unde le permite proprietarul afacerii. Daca
incearca sa mearga mai departe, risca sd nu se sincro-
nizeze cu proprietarul afacerii si cu ceilalti. Nu stiu ce
trebuie sa facd pentru a Imbunatati lucrurile. Atunci
cand vad oportunitati de luare a initiativei si de inovare,
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se simt Tncorsetati in loc sa se simta liberi sa 1si asu-
me riscuri si sa incerce ceva nou.

Conectarea instrumentelor de control

in multe cazuri, dorinta de a avea o libertate mai mare |

este un motiv important pentru a intra in afaceri. Si totusi,

in timp ce incerci sa detii controlul, iti pierzi libertatea. De |

fapt, iti pierzi atat libertatea, cdt si controlul. Sa vedem
cum stau lucrurile.

Pentru a tine sub control rezultatele afacerii, crezi ca §

trebuie sa verifici comportamentul angajatilor tai, in loc

si le conferi autoritatea pentru a atinge rezultate concre- |
te. Aceasta conceptie i limiteazi pe toti, inclusiv afacerea, §

diminudnd contributia, inovatia si dezvoltarea, facandu-ti

imposibila sarcina de a trage oamenii la raspundere, |

deoarece nu exista niste obiective sau standarde deter-

minate si nici resursele necesare obtinerii lor. Toti au |

mainile legate.

Cateodatd, angajatii nu pot sa dea randamentul cerut,

pur si simplu din cauza faptului cd nu li s-au adus la |
cunostinta asteptarile. Angajatii ar putea avea nevoie de |
training sau de resurse pentru a-si dezvolta potentialul, §

pentru a-si optimiza cunostintele si abilitatile sau pentru

a invata ceva nou care le va folosi atat lor, cat si compani-

ei. Poti descoperi acest lucru, numai daca evaluezi ceea ce
se Intampla In afacerea ta - vanzari, calitatea serviciilor,

satisfactia clientilor si toate celelalte lucruri vitale pentru i

succesul companiei tale pe piata.
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Controalele reprezintd o modalitate de a-ti mdsura
progresul facut in directia doritd. Stabilirea controalelor
sau mdsurarea §i monitorizarea rezultatelor ofera date
concrete pe care tu si toti ceilalti le puteti folosi pentru a
va intelege performanta actuala si pentru a afla ce trebu-
ie sa faceti pentru a va atinge scopurile. Controalele
asigura claritate. Acesta nu este un micromanagement
al oamenilor; se refera la masurarea si monitorizarea
rezultatelor. Lipsa controalelor poate duce la probleme
prave:

« Cultura muncii promovata de tine nu este productiva;

« Apar comportamente daunatoare, precum apatia, lipsa
initiativei, neincrederea, lipsa de respect sau negati-
vismul;

« Ai pierdut contactul si nu mai stii ce se intdmpla in
propria ta companie.

Atunci cdnd toate cele trei principii fundamentale -
Directia, Operarea si Controlul - vor fi stabilite, toate as-
pectele afacerii tale vor fi integrate.

Ai acum un cadru in care totul este interconectat in
mod semnificativ pentru a face ca toate lucrurile sd se in-
drepte in aceeasi directie. Atunci cand ceva se schimba la
unul dintre principiile fundamentale, acest lucru cauzeaza
o schimbare si la celelalte. Structura interioara a acestor
principii fundamentale si discipline este conceputa astfel
incit sa fie elastica, pentru a permite cresterea si schim-
barea afacerii voastre.
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Constientizeazi credintele si mentalitatea ta

Lipsa directiei, operarii si controlului, cu toate conse-
cintele sale, conduce adeseori la un model dezamagitor,
ce ar putea determina epuizarea ta si a angajatilor tai,
scaderea satisfactiei clientilor, pierderea cotei de piatd,
nesigurantd din partea furnizorilor si distribuitorilor,
care se vor intreba daca vei rezista pe termen lung, lipsa
sprijinului din partea bancii, un sentiment constant ca ai
scipat lucrurile de sub control si pierderea libertatii.

Modelul pe care l-am prezentat este obisnuit si se da-
toreaza de regula credintelor sau mentalitatii proprieta-
rului de afacere. La Aileron, il vedem tot timpul atunci
cand oamenii vin la noi prima oara pentru a ne cere ajuto-
rul. In timp ce vei parcurge urmatoarea listd a credintelor
comune care te limiteazi, Intreaba-te daca ai vreuna
dintre ele. iti caracterizeaza vreuna gandirea si fac parte
acestea dintr-un cerc vicios care te impiedicd sd ai succes?

Credinte comune care te limiteaza

« Crezi ci munca grea si hotirarea te-au adus unde te
afli In acest moment;

« Crezi c3, daci apelezi la altcineva care sa te ajute, pen-
tru a-ti prelua o parte din responsabilitati, acea persoa-
ni va schimba lucrurile si iti va strica reteta secretd;

o Iti este teama sa impartasesti altcuiva secretele afa- |

cerii tale;

39 TU CONDUCI AFACEREA

« Nu ti-ai facut timp sa intelegi cu adevarat ce speri sa
realizezi sau ce vrei de la viata;

« Esti succesorul unei afaceri care a apartinut familiei
tale de mai multe generatii si simti o mare obligatie
sa nu dezamagesti generatiile anterioare;

 Iti este teama sa ceri ajutorul, chiar daca nu stii cum
sd iesi din cercul vicios in care te afli;

« Ai impresia ca afacerea merge destul de bine, pana
cand are loc un eveniment neprevazut care destabi-
lizeazd afacerea;

« Afacerea s-a dezvoltat, insa, in cele din urma, atinge
un plafon si nu stii incotro sa o apuci.

Vestea buni este ci poti iesi din acest cerc. In capito-
lul urmator, vei invata mai multe despre principiile funda-
mentale - Directie, Operare si Control - si despre cum pot
fi acestea aplicate, astfel incat sa te sprijine atat pe tine,
ct si afacerea ta. In capitolele urmétoare, vom intra in mai
multe detalii care sa va ajute sa vedeti cum functioneaza.

Daca citesti aceasta carte, inseamna ca, probabil, vei
reusi sa te identifici cu multe dintre problemele pe care
le-am Tmpartasit. Speram ca, in curand, vei putea sa te
identifici cu unele solutii si vei cunoaste usurarea pe
care ti-o aduce faptul ca le implementezi intr-un mod ce
functioneaza pentru tine. Speram ca vei descoperi o mo-
dalitate noud - o modalitate mai buna - de a-ti conduce
alacerea.



